KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

TORUL PTT MERKEZ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA

NO
	H İ Z M E T İ N A D I
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRECİ (ENGEÇ)

	1
	Adi Posta, Taahütlü Posta ve APS Gönderileri
	Evrak istenmemektedir.
	1,5 – 2 dakika

	2
	Faks ve Telgraf İşlemleri
	Devlet büyükleri Muhataplı tlf  kabulünde
Nüfus Cüzdanı
	1,5 – 2 dakika

	3
	Koli Kargo Kabulü
	-
	1,5 – 2 dakika

	4
	Döviz Bozdurma
	-
	1,5 – 2 dakika

	5
	Her Türlü Tahsilat İşlemleri(Tedaş ve Telefon,bütün bankaların Kredi Kartı Tahsilatı,T.Para Cezası,Bağkut Tahsilatı vb.) 
	-
	1,5 – 2 dakika

	6
	Cep Telefonu Kontör Yükleme ve Kart Satışı 
	-
	1,5 – 2 dakika

	7
	Posta Çek İşlemleri (Para Yatırma ve Çekme)
	Ödemede Nüfus Cüzdanı
	1,5 – 2 dakika

	8
	Havale İşlemleri (Kabul ve Ödeme)
	Ödemede Nüfus Cüzdanı
	1,5 – 2 dakika

	9
	Smile Adsl- TTNet İşlemleri
	-
	1,5 – 2 dakika

	10
	Tele34 Konsinye Kart Satışı,E-Telgraf Kabulü
	-
	1,5 – 2 dakika

	11
	Deniz Hayat,HDI Sigorta ve İsviçre Sigorta İşlemleri
	-
	1,5 – 2 dakika

	12
	Merkezi Sistemle Emlak Vergileri Tahsilatı
	-
	1,5 – 2 dakika

	13
	Emekli Maaş Ödemeleri,Bağkur Ödemeleri
	Nüfus Cüzdanı
	1,5 – 2 dakika

	14
	Western Union İşlemleri,İlksan Ödemeleri,İşkur İşsizlik Sigorta Ödemeleri
	Nüfus Cüzdanı
	1,5 – 2 dakika


Başvuru Esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge  istenmesi,eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına ramen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine  yada ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat yeri
 :  Merkez Müdürü                                                                                                                

            İsim                     
 :  Belgin GÖMLEKSİZ                                                                                                      

            Unvan                  
 :  Müdür Vekili                                                                                                                  

            Adres                   
 :  PTT Mrk.Müd.Torul                                                                                                       

            Tel                       
 :  6112001                                                                                                                                         

            Faks                    
 :  6112850                                                                                                                                         

            E-Posta                
 :                                                                                                                                          

